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Betreft . Verzoek tot precisering van uw Woo-verzoek

Geachte [ NN

Op 04 februari 2023 heeft u per mail een Woo-verzoek ingediend bij de gemeente Dongen, waarmee
u een beroep heeft gedaan op de Wet open overheid. Door een beroep te doen op de Woo, doet u
een verzoek tot het opvragen van overheidsinformatie die duidelijkheid kan verschaffen over hoe de
overheid handelt, of waarom en hoe een besluit is genomen. Uw ingediende Woo-verzoek staat bij
ons geregistreerd onder dossiernummer 2023-072251. In dit Woo-verzoek is door u niet helder
genoeg beschreven aver welke onderwerpen u informatie wil opvragen. Hierdoor kunnen wij het op dit
moment niet verder in behandeling nemen.

Daarom doen wij hierbij, conform artikel 4, lid 1 en onder 5 van de Woo, een verzoek aan u om een
specificatie te geven van de onderwerpen waarop uw Woo-verzoek gericht is. Wij zijn u daarbij graag
behulpzaam. Normaalgesproken zouden we graag telefonisch, of middels een gesprek op het
gemeentehuis van gemeente Dongen, met u in gesprek gaan om uw Woo-verzoek te helpen
preciseren. Echter, heeft u specifiek in uw Woo-verzoek aangegeven dat u alle correspondentie over
uw Woo-verzoek per mail wenst te ontvangen. U heeft hierbij dan ook geen alternatieve
contactmogelijkheden aangegeven die wij kunnen aanwenden. Daarom doen wij dit verzoek tot
precisering per mail, middels deze digitale brief.

Verduidelijking gevraagd van elementen uit oorspronkelijk Woo-verzoek
U heetft bij ons het volgende, oorspronkelijke Woo-verzoek ingediend:

Graag wil ik het volgende weten voor me onderzoek.

Het aantal personen dat in de jaren 2020 2021 en 2022 een WMO aanvraag (1) heeft ingediend per
Jjaar, en het totaal aantal WMO verzoeken (1) die er zijn ingediend per jaar.

Een overzicht van de aanvragen geordend per lype aanvraag:
Algemeen — Wmo (2)
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Gehandicaptenparkeerkaart (3)
Hulp bij het huishouden
Persoonsgebonden budget (4)
Vervoersvoorzieningen
Woonvoorzieningen
Begeleiding

Maatschappelijke opvang (5)
Rolstoelvoorzieningen

Wonen met ondersteuning (6)

Daarbij wil ik per aanvraag het volgende weten:

De aanvraagdatum van WMO verzoek. (7)

De datum dat het WMO verzoek is toegewezen/afgewezen.
De WMO verzoek is toegewezen/afgewezen (8)

Mocht de WMO verzoek zijn afgewezen wil ik graag weten op welke grond er is afgewezen.

Graag ontvang ik deze gegevens in een Excel overzicht per aanvraag waarbij de persoonlijk
informatie niet zichtbaar is.

Mocht u nog vragen hebben of jets onduidelijk zijn over mijin aanvraag kunt u mij mailen met mijn
referentienummer erbij.

Ik verwacht een bevestiging van ontvangst van mijn WOQ verzoek en dat deze informatie binnen het
wettelijk gestelde termijn wordt aangeleverd.

Alle correspondentie graag via mail.

Vriendelijke groet,

Uw Woo-verzoek leverde bij ons een aantal vragen op, waardoor wij uw verzoek niet direct in
behandeling konden nemen. Wij zouden daarom graag een toelichting ontvangen op de volgende
(hierboven genummerde) onderdelen uit uw Woo-verzoek, die bij ons niet helemaal duidelijk zijn:

(1) In uw Woo-verzoek gebruikt u diverse termen door elkaar. U spreekt enerzijds van Wmo
aanvragen, en anderzijds van Wmo verzoeken. Hierdoor is het lastig om op te maken wat er nu
precies door u gevraagd wordt aan informatie. De term ‘Wmo verzoek’ is voor ons een verwarrende
term. Binnen de Wmo worden zogeheten Wmo-meldingen ontvangen door de gemeente, ook wel een
ondersteuningsvraag genoemd. Hierna volgt onderzoek, waarna er een mogelijkheid is om een
specifieke Wmo-aanvraag te doen. Op deze aanvraag wordt uiteindelijk besloten. Wij zouden dus
graag van u verduidelijkt willen zien wat u precies bedoelt in uw Woo-verzoek wanneer u spreekt over
‘Wmo aanvragen' en 'Wmo verzoeken. Waarop doelt u met de door u gebruikte term "‘Wmo verzoek’,
en wat is in uw agen het verschil tussen de ‘Wmo aanvraag’ en het "Wmo verzoek’ aangezien u over
beide specifieke termen informatie opvraagt?

(2) Ook zouden wij graag van u verduidelijkt zien wat u bedoelt met type Wmo-aanvraag ‘Algemeen-
Wmo'. De medewerkers van het vak team kunnen hierover niets vinden in het systeem, omdat dit
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geen bestaande categorie Wmo-aanvragen is. Alle Wmo-aanvragen zijn specifiek gericht op een
bepaalde voorziening, zoals van tevoren in onderzoek naar aanleiding van een Wmo-melding
vastgesteld. Dus graag zouden wij van u vernemen, eventueel middels voorbeelden, wat voor soort
Wmo-aanvragen u schaart onder het type ‘Algemeen-Wmo'.

(3) U stelt in uw Woo-verzoek, dat ingediend lijkt te zijn om informatie op te halen in het kader van een
onderzoek naar Wmo-aanvragen en de besluiten hierop, dat u informatie wil hebben over het type
Wmao-aanvraag ‘Gehandicaptenparkeerkaart’. Echter, de gehandicaptenparkeerkaart is geen Wmo-
voorziening. Dit betreft een losstaande voorziening die buiten het kader van de Wmo kan worden
verstrekt door een gemeente. Wij vernemen daarom graag van u of, in het kader van uw Wmo-
onderzoek, daadwerkelijk geinteresseerd bent in aanvragen voor de gehandicaptenparkeerkaart (en
de besluiten hierop), of dat we deze beter achterwegen kunnen laten omdat het niet binnen de Wmo
valt waar de rest van uw onderzoek zich op toe lijkt te spitsen.

(4) U spreekt in uw Woo-verzoek tevens van een type Wmo-aanvraag genaamd ‘Persoonsgebonden
budget'. Ook dit is geen Wmo-voorziening. Een persoonsgebonden budget is geen type Wmo-
aanvraag, maar een financieringsvorm. Graag vernemen wij van u wat voor informatie u met deze
term probeert op te vragen in het kader van uw Woo-verzoek.

(5) In uw Woo-verzoek komt tevens terug dat u informatie wil opvragen over ‘Maatschappelijke
opvang'. Aangezien de gemeente Dongen dit niet regelt, maar dit vanuit de centrumgemeenten
geregeld wordt, weten we ook bij dit specifieke onderdeel van uw Woo-verzoek niet welke informatie u
hierover van ons wil hebben. De centrumgemeente die voor gemeente Dongen de maatschappelijke
opvang regelt, evenals beschermd wonen, is de gemeente Tilburg. Wij zouden dus graag van u
vernemen welke informatie over ‘Maatschappelijke opvang’ u van gemeente Dongen probeert op te
vragen middels uw Woo-verzoek.

(6) In uw Woo-verzoek noemt u ook ‘Wonen met ondersteuning’ als type Wmo-aanvraag waarover u
informatie wil ontvangen. Ook van deze term is binnen het vak team van gemeente Dongen geen
duidelijkheid over wat u ermee bedoeld. Graag vernemen we van u enkele concrete voorbeelden van
‘Wonen met ondersteuning’ zoals u dit voor u ziet, zodat ons duidelijk wordt wat u hiermee bedoelt.
Ook horen wij graag van u waarin ‘Wonen met ondersteuning’ in uw optiek verschilt met andere typen
Wmo-aanvragen die door u zijn benoemd in uw Woo-verzoek, zoals 'Woonvoorzieningen' en
‘Begeleiding'.

(7) In uw Woo-verzoek geeft u aan specifiek informatie te willen per Wmo-aanvraag, waaronder ‘de
aanvraagdatum van een Wmo verzoek. Wederom is voor ons niet duidelijk wat u bedoelt met de term
‘Wmo verzoek'. Vraagt u hierbij de data op van ingediende Wmo-meldingen, of van ingediende Wmo-
aanvragen, of doelt u op geen van beide en heeft u een andere opvatting over de term ‘Wmo
verzoek'? Graag zouden wij zien dat u uw Woo-verzoek op dit punt specificeert.

(8) Tevens is ons niet duidelijk uit de context van uw Woo-verzoek wat u precies bedoelt met de zin
‘De Wmo verzoek is toegewezen / afgewezen’. Wat is hier precies de vraag waarop u graag antwoord
wil? Welke informatie wil u hiermee bij ons opvragen? Graag ontvangen wij van u hierover
verduidelijking.

Tenslotte zouden we graag wat meer achtergrond informatie willen hebben over het onderzoek dat u
uitvoert in het kader waarvan u dit Woo-verzoek heeft ingediend. Wij wijzen u erop dat u op deze
specifieke vraag geen antwoord hoeft te geven als u dat niet wilt; met uw beroep op de Woo bent u
immers niet verplicht om een belang te stellen bij de informatie die u opvraagt. Wel kan inzicht in de
scope van uw onderzoek ons helpen om onze informatievoorziening beter te kaderen en te zorgen dat
het beter aansluit op uw behoefte. Met andere woorden: als wij beter begrijpen waarnaar u precies
onderzoek doet, kunnen wij u beter van dienst zijn. We hebben getracht online te zoeken naar een
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onderzoek of onderzoeksinstituut met de naam || NG zoals in uw e-mailadres
vermeld staat. Wij hebben echter niets aangetroffen onder deze naam dat verband houdt met een
onderzoek naar Wmo-aanvragen en besluiten hierop. Graag zouden we dus, met uw instemming,
meer informatie van u ontvangen over het onderzoek dat u uitvoert en waarvoor u de opvraagde
informatie nodig heeft.

Reactietermijn

Graag verzoek ik u bij deze om uiterlijk binnen 2 weken sinds dagtekening van deze brief alsnog bij
ons kenbaar te maken wat de exacte onderwerpen van uw Woo-verzoek zijn. Dit wil zeggen dat wij
uiterlijk op vrijdag 03 maart 2023 een toelichting van u willen ontvangen op de vragen die in deze brief
door ons gesteld zijn over specifieke onderdelen van uw Woo-verzoek. Gedurende de periode waarin
wij op uw antwoord wachten, schorten wij de beslistermijn op uw Woo-verzoek tijdelijk op. Dit houdt in
dat de wettelijke beslistermijn van 4 weken van uw Woo-verzoek wordt gepauzeerd zolang wij van u
geen reactie hebben ontvangen. Pas na een reactie van uw kant, met daarin een precisering van de
punten uit uw Woo-verzoek waar wij vragen bij hebben gesteld, gaat de wettelijke beslistermijn weer
verder lopen. Mocht u binnen de gestelde termijn van twee weken niet reageren, dan kunnen wij uw
verzoek niet verder in behandeling nemen en zal het dossier worden gesloten. Uw Woo-verzoek wordt
dan conform artikel 4, lid 1 en onder 6 van de Woo buiten behandeling gesteld. U ontvangt hierover
dan ook bericht.

Wij vertrouwen erop u voldoende te hebben geinformeerd. Wij zien uw reactie graag tegemoet.
Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Dongen,
Namens dezen,

(Medewerkster Juridische Zaken en Woo Codrdinator)
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