Werkproces Verbindend Samenwerken in Dongen

Aanleiding

“‘Gemeente Dongen en Veilig Thuis Midden-Brabant zijn er van overtuigd dat een efficiéntere manier
van samenwerken mogelijk is. Samenwerking moet op een natuurlijke wijze vorm worden gegeven
waardoor klanten minder vaak hun verhaal hoeven doen en waarbij de inzet van professionals beter
wordt verdeeld. Een gezamenlijke, effectieve aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling leidt
op termijn tot minder recidive.

We houden hierbij rekening met de volgende (regionale) ontwikkelingen:

Het regionaal programma Huiselijk Geweld en Kindermishandeling 2019-2021 welke op 30 oktober
2018 is vastgesteld door het college van centrumgemeente Tilburg. De kern van het programma is
een vernieuwende aanpak vanuit de visie Gefaseerd Samenwerken aan veiligheid. Deze visie vraagt
enorm veel in actieve netwerk- en ketensamenwerking en scholing gezien veranderende taken en
verantwoordelijkheden van alle betrokken netwerkpartners.

Half 2019 is een pilot “ontschot werken” gestart met als doel te komen tot een verbetervoorstel. De
adviezen van de pilot komen terug in de verbindende samenwerking gemeente Dongen - Veilig Thuis
Midden-Brabant.

Op 15 juli 2020 zijn de Regionale samenwerkingsafspraken Lokaal veld - Veilig Thuis ingegaan. Voor
gemeente Dongen is het kwaliteitskader ‘Werken aan veiligheid voor lokale (wijk)teams en
gemeenten’ (VNG) van toepassing.”

Bron: Pilot Verbindend samenwerken gemeente Dongen — Veilig Thuis Midden-Brabant, 2022
Vervolg

Door een groot verloop en te weinig personeel kon vanuit de gemeente Dongen langere tijd niet
voldaan worden aan de afspraken binnen de pilot Verbindend Samenwerken (voor meer informatie
over de pilot: Pilot Verbindend samenwerken gemeente Dongen — Veilig Thuis Midden-Brabant,
2022). Ondertussen is in 2022 een nieuw regionaal programma Huiselijk Geweld en
Kindermishandeling 2023-2027 opgesteld. Enkele leidende principes uit dit programma zijn:

= Niemand lost huiselijk geweld en kindermishandeling alleen op

= We werken volgens one-stop-shop (dat wil zeggen: daar waar de cliént zich meldt, wordt de

zorg en ondersteuning opgestart en wordt ervoor gezorgd dat er wordt samengewerkt)

Op dit moment is Verbindend Samenwerken bij Veilig Thuis geintegreerd in de reguliere werkwijze.
Gezien team Casusregie van de gemeente Dongen qua personeel weer op sterkte is, hebben de
gemeente Dongen en Veilig Thuis gezamenlijk besloten de werkwijze Verbindend Samenwerken
(VBS) binnen Dongen te implementeren. De officiéle start hiervan is 11 januari 2024.

Werkwijze

Zie onderstaand stroomschema voor een beknopte samenvatting van de werkwijze

Aanmelding
1. De casemanager Veilig Thuis meldt een nieuwe VBS-casus aan bij de Entree via

entree@dongen.nl. Daarbij vermeldt de casemanager VT in de titel van de e-mail dat het gaat
om Verbindend Samenwerken en geeft relevante informatie over de casus. Het gaat altijd om
casussen waarbij Veilig Thuis heeft besloten tot het inzetten van een dienst.
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= Wanneer Veilig Thuis een casus als urgent beoordeelt, vermeldt de casemanager VT
dit bij de aanmelding. De toegangsmedewerker van de Entree neemt dezelfde dag
contact op met de casusregisseur met back-updienst.

2. De toegangsmedewerker van de Entree boekt de casus op in Suites en zet de casus op de
werkverdeellijst 111. De toegangsmedewerker meldt via casusregie@dongen.nl dat er een
Verbindend Samenwerken-casus is binnengekomen en benoemt hierbij het betreffende
cliéntnummer uit Suites.

3. In de eerstvolgende casuistiekbespreking op dinsdagochtend bespreekt team Casusregie of
de zaak verdeeld kan worden aan een casusregisseur. De betreffende casusregisseur zoekt
zo snel mogelijk contact met de Veilig Thuis-medewerker.

= Wanneer er geen casuistiekbespreking is en/of een casus volgens Veilig Thuis urgent
is, zal de casusregisseur met back-updienst zo snel mogelijk naar de casus kijken en
de benodigde acties uitzetten. Tijdens het eerstvolgende casuistiekoverleg wordt
alsnog bekeken of de zaak verdeeld kan worden aan een casusregisseur. Dit is niet
per definitie dezelfde casusregisseur.

= De belastbaarheid van team Casusregie is op dit moment nog beperkt. Hierdoor kan
niet gegarandeerd worden dat er voor iedere casus binnen 1 week een
casusregisseur beschikbaar is. Wanneer er nog geen casusregisseur beschikbaar is,
koppelt team Casusregie dit terug naar de casemanager VT. De casemanager VT zal
dan al wel starten in de casus.

Uitvoering

4. De casemanager VT en casusregisseur spreken af wanneer het eerste contact / huisbezoek
met de directbetrokkenen kan plaatsvinden (zo spoedig mogelijk en maximaal binnen 1 week
na het eerste contact tussen de medewerkers).

5. De casemanager VT stemt af met de directbetrokkenen en geeft in het contact met
directbetrokkenen aan dat het een meerwaarde is als Veilig Thuis direct met een
casusregisseur van de gemeente Dongen naar het gesprek komt. Tijdens het huisbezoek /
contact bespreekt de casemanager VT de melding en voert haar (wettelijke) taken uit:

= Veilig Thuis is gericht op het realiseren van de directe veiligheid en vervolg
(overdrachtspartij en advies).

= Veilig Thuis draagt zorg voor afstemming met en tussen andere ketenpartners en is
contactpersoon voor de directbetrokkene(n).

= In het geval de bedreiging van de veiligheid van een of meer directbetrokkenen om
directe interventie vraagt, kan Veilig Thuis: 1) Direct veiligheidsafspraken opstellen en
(doen) uitvoeren. 2) Vervolgens of parallel daaraan de nog niet eerder uitgevoerde
onderdelen van de dienst V&V uitvoeren.

= Veilig Thuis stelt veiligheidsvoorwaarden vast waaraan tenminste moet worden
voldaan om te komen tot directe en stabiele veiligheid.

= Na stellen van veiligheidsvoorwaarden maakt Veilig Thuis — afhankelijk van wat er
nodig is — gebruik van mogelijkheden voor hulp en ondersteuning.

6. Tijdens het huisbezoek / contact bespreekt de casusregisseur van de gemeente Dongen:

= Uitleg over de rol van casusregisseur
= Alle leefgebieden

#* Het verduidelijken van de hulpvraag
= Plan van aanpak

7. De casusregisseur van de gemeente Dongen vraagt uitdrukkelijk toestemming van de
directbetrokkenen voor betrokkenheid en verwerken van gegevens.

8. De medewerkers van Veilig Thuis en gemeente Dongen bespreken tijdens het gesprek met
directbetrokkenen wat er nodig is om de directe veiligheid te organiseren en wie dit kan/zal
oppakken.

9. Uitgangspunt is: als directbetrokkenen open staan voor hulpverlening, pakt de casusregisseur
van de gemeente Dongen de casus op. Zo niet, dan pakt de casemanager VT van Veilig
Thuis deze op.

10. Als de casusregisseur van de gemeente Dongen het vervolg verder opneemt, stelt de
casemanager VT van Veilig Thuis samen met de directbetrokkenen en de casusregisseur de
veiligheidsvoorwaarden op. Daarbij wordt het tijdspad ten aanzien van evaluatiemomenten
benoemd.

Overdracht
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11. De casusregisseur van de gemeente Dongen blijft betrokken bij de casus en voert regie uit
aan de hand van de hulpvraag van directbetrokkene, de gestelde veiligheidsvoorwaarden van
Veilig Thuis, het veiligheidsplan en het Plan van Aanpak.

12. De casemanager VT draagt de casus na warme overdracht intern over aan team Monitoring
VT. Team Monitoring VT houdt zicht op hoe de veiligheid zich in de casus ontwikkelt.

13. Bij de overdracht naar team Monitoring VT wordt het werkproces Verbindend Samenwerken
afgerond. Team Monitoring VT pakt de monitoring op via de reguliere werkwijze, met
periodieke monitoringsmomenten.

14. De casusregisseur van de gemeente Dongen kan in een casus nog contact opnemen met de
casemanager VT in de eerste vier weken na afronding van Verbindend Samenwerken.
Daarna kan in een casus contact opgenomen worden met team Monitoring VT via
monitoring@veiligthuismiddenbrabant.nl. Team Monitoring VT kan desgewenst op inhoud
overleggen met de eerder betrokken casemanager VT.

Werkafspraken
e en [ ziin vanuit de gemeente Dongen contactpersonen voor

Verbindend Samenwerken.

= Een keer per maand op vrijdagochtend is er telefonisch contact tussen [ Y
(gemeente Dongen) en team Monitoring VT. Tijdens dit contact worden de monitoringszaken
doorgesproken die op de wachtlijst staan bij team Casusregie. Hieraan is nog geen vaste
casusregisseur gekoppeld. m zorgt als (tijdelijk) wachtlijstbeheerder dat de monitoring
met Veilig Thuis plaatsvindt.

= Een keer per halfjaar wordt een overleg gepland om het Verbindend Samenwerken te
evalueren en eventuele andere gesprekspunten te bespreken. Het eerste overleg wordt
gepland door Veilig Thuis. Hierbij sluiten betrokken medewerkers aan. Afhankelijk van de
agendapunten kunnen dit zijn: uitvoerend medewerkers, gedragswetenschapper,
procesregisseur, kwaliteits- en beleidsadviseur en/of manager.
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Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

3] Art. 5.1 lid 1 sub d

Deze informatie betreft persoonsgegevens als bedoeld in paragraaf 3.1 (bijzondere
persoonsgegevens) of paragraaf 3.2 (persoonsgegevens van strafrechtelijke aard) van de
UAVG



