
 
 
 

 
 
Rapportage POH Jeugd 
Dongen 2024 Q1 en Q2  

 
 
 
 
 

 
 
  

      



 
 

 
 

1 

 
 

 
 
Inleiding 
 
 
Deze rapportage gaat over de inzet van de POH Jeugd in Dongen in 2024 Q1 en Q2. 
 
In deze rapportage worden onder andere de volgende gegevens gemeten: 

• Signalering: cliënten gezien door POH Jeugd per huisartsenpraktijk gesplitst in leeftijdsgroepen 0-4 jaar, 
5-12 jaar en 13-19 jaar 

• Verwijzingen via de POH Jeugd 
• Instroom/uitstroom bij de POH Jeugd 
• Ingezette hulp en problematiek jeugdigen 
• Tevredenheid onder jeugdigen en ouders 

 
 
De rapportage is tot stand gekomen aan de hand van de volgende gegevens: 

• Verwijzingen van de huisartsen naar de POH’s Jeugd via ons keteninformatiesysteem 
• Vragenlijsten die de POH Jeugd invult bij start en einde van ieder traject wat zij hebben doorlopen met 

een jeugdige 
• De tijdsregistratie van de POH’s Jeugd per traject 
• Directe verwijzingen vanuit de huisartsenpraktijken naar jeugdzorg 
• Tevredenheidsvragenlijsten ingevuld door jeugdigen en hun ouders 
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Signalering 
 
 
Totaaloverzicht jeugdigen door huisarts naar POH Jeugd gestuurd 2024 Q1 en Q2 
 

• De cijfers in de tweede kolom ‘Aantal kinderen in de praktijk’ is een momentopname. Dit komt omdat 
kinderen geboren worden, verhuizen, volwassen worden of overstappen naar een andere praktijk. De 
peildatum is 30 juni 2024 

• De cijfers in kolom 3 t/m 6 zijn unieke kinderen die naar de POH Jeugd zijn doorgestuurd. Vervolgens 
het totale aantal verwijzingen naar de POH Jeugd en de verhouding t.o.v. aantal kinderen in de praktijk.  

 
 
2023 

 
 
2024 

 
 
 
De sterke stijging van jeugdigen die naar de POH zijn doorgezet die we Q4 2023 zagen is in Q1 en Q2 van 2024 
weer afgevlakt en vergelijkbaar met het aantal van begin 2023. Vermoedelijk komt dit door de wachtlijst die voor 
de POH ontstaan is waardoor huisartsen en POH’s eerder zijn gaan kijken of jeugdige sneller geholpen is met 
toch een doorverwijzing elders. Samen met de gedragswetenschapper van de Entree hebben we ook gekeken 
naar de verdeling van jeugdigen; waren er jeugdigen aan het wachten voor de POH die bij de Entree ook 
passend geholpen kunnen worden. De wachtlijst is in de zomervakantie van 2024 weggewerkt, we wachten af 
wat dit gaat betekenen voor de drukte bij de POH Jeugd de rest van dit jaar. 
 
 
Verdeling op leeftijdscategorie 2024 
 
2023 

 
 
 
2024 

 
 
Sinds 2022 vindt er een kleine verschuiving plaats, steeds iets meer jeugdigen in de middelbare schoolleeftijd 
worden naar de POH doorgestuurd, in 2022 was dit nog 40%, inmiddels 45%. We zien met name de vraag om 
hulp bij de druk die jongeren ervaren op de middelbare school toenemen, mogelijk is dit hiervoor een verklaring. 
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Instroom, uitstroom en verwijzingen via POH Jeugd 
 
Er zijn meer jeugdigen doorgestuurd naar de POH Jeugd in 2024 Q1 en Q2 (104)) dan het aantal start 
vragenlijsten dat is ingevuld (86). Dit verschil kan ontstaan door een aantal zaken: Jeugdigen zijn ingepland voor 
intake maar deze heeft nog niet plaatsgevonden, waardoor de startvragenlijst nog niet is ingevuld, no-shows (als 
iemand niet op komt dagen en daarna er geen traject start), soms geven ouders of jeugdige zelf aan nog even te 
willen wachten met het inplannen van een intake of jeugdigen staan op de wachtlijst om ingepland te worden voor 
intake. Een deel van deze wachtlijst heeft via een screening van het dossier door de POH Jeugd een direct 
doorverwijzing elders gekregen.  
 
Wat valt verder op: 

• Er zijn 67 zorgtrajecten afgesloten bij de POH-jeugd in Q1 en Q2. Hier van zijn er uiteindelijk 43 (64%) 
doorverwezen naar een andere partij.  

- 4 naar een algemene voorziening 
- 26 naar niet vrij toegankelijke jeugdhulp basis   
- 13 naar niet vrij toegankelijke jeugdhulp specialistisch  

• Er zijn gemiddeld 3,5 sessies uitgevoerd voor een doorverwijzing. 72% van de doorverwijzingen wordt 
gedaan binnen 4 sessies.  

• 49% van de jeugdigen die bij de POH Jeugd zijn gestart in 2024 Q2 geven aan niet eerder jeugdhulp te 
hebben ontvangen. Dit percentage ligt iets lager dan eind 2023 (56%) 

• 60% van de jeugdigen die via de POH zijn verlopen is doorverwezen naar niet vrij toegankelijke zorg, dit 
is een stijging t.o.v. eind 2023 (55%) en eind 2022 (48%). Dit komt vermoedelijk doordat we door de 
drukte en wachtlijst zijn gaan sturen op trajecten sneller afsluiten en dat de POH’s hierdoor ook eerder 
geneigd zijn iemand door te verwijzen.  

• Jeugdigen in zorg in onderstaande tabel was op peildatum 30 juni 2024. Hieronder vallen ook dossiers 
waar geen eindformulier is ingevuld omdat er af en toe contact is om een vinger aan de pols te houden. 

 

 
 

 
Besparing aan de hand van de berekening AEF Rapportage 
 
Van de 28 jeugdigen die bij de POH Jeugd zijn geweest en niet zijn doorverwezen naar basis of specialistische 
jeugdhulp (voldoende hadden aan POH-traject of doorverwezen elders voorliggend veld in Q1en Q2 2024) levert 
dit volgens het AEF-rapport (2021) een gemiddelde besparing op van  
28X € 2.300 = € 64.400, - i.v.m. voorkomen trajecten naar niet vrij toegankelijke jeugdhulp.  
 
Ook is er € 11.700, - bespaart doordat er direct een juiste doorverwijzing is gedaan door de POH Jeugd (39x 300 
euro). In het AEF-rapport wordt ervan uitgegaan dat wanneer een verwijzing via de POH is gelopen jeugdige 
direct op de meest passende plek terechtkomt, omdat de POH goede kennis heeft van het lokale hulpaanbod. Dit 
levert dus besparing op omdat hiermee voorkomen wordt dat jeugdigen eerst nog bij een niet passende partij 
worden aangemeld.  
 
In totaal is de besparing dus €76.100,- in 2024 t/m Q2.  
 
 
Looptijd en tijdsinvestering per traject 
 
Jeugdigen werden tussen de 1 en 18 keer gezien door de POH Jeugd. Het gemiddeld aantal sessies is 4,1. De 
totale behandeltijd per dossier varieert van 30 minuten voor een eenmalig (telefonisch) consult tot 1035 minuten, 
wanneer de POH Jeugd zelf een behandel of begeleidingstraject doorloopt. Gemiddeld genomen zijn jeugdige 
230 minuten gezien door de POH Jeugd. Meer dan 8 sessies komt niet vaak voor, 90% van de trajecten heeft 8 
sessies of minder. 
 
 
 
  



 
 

 
 

4 

Reden beëindiging traject 
 
In de afsluitende vragenlijst aan het einde van een traject wordt gevraagd hoe het gaat met de jeugdige aan de 
hand van de 3 onderstaande stellingen. De jeugdige wordt gevraagd in hoeverre hij/zij het eens is met de stelling.  
 

 Helemaal 
oneens 

Oneens Neutraal Eens Helemaal 
eens 

Kan door geboden hulp beter 
eigen problemen oplossen 

 5 24 27 11 

Voelt zich beter door geboden 
hulp 

 1 24 29 13 

Client vindt dat hij/zij goed 
geholpen is 

 2 24 26 15 

 
Bij de 67 afgesloten trajecten in Q1 en Q2 in 63 gevallen de hulpvorm beëindigd na afronding van het traject, 3 
keer is voortijdig afgesloten door cliënt en/of ouders (waarvan 1 reden onbekend) en 1 keer voortijdig afgesloten 
door de POH.  
 
 
Directe verwijzingen van huisarts naar jeugdzorg 
 
Onderstaande betreft de directe verwijzingen van de huisartsen naar de jeugdzorg via het 
huisartseninformatiesysteem t/m Q2 2024. Dit is inclusief de verwijzingen die via de POH Jeugd zijn verlopen. 
 

 
 

 
 
In Q2 2024 hebben de huisartsen gemiddeld 21 verwijzingen per maand voor de eerstelijns psycholoog/ 
orthopedagoog gemaakt.  
In 2023 Q2 hebben de huisartsen gemiddeld 19 verwijzingen per maand voor de eerstelijns psycholoog/ 
orthopedagoog gemaakt, hier zien we dus een kleine stijging, nog steeds ligt het lager dan het gemiddelde van 
2022 (23). 
 
De huisartsen verwijzen in 2024 Q2 gemiddeld 13 keer per maand naar de psychiater/GGZ instelling. 
In 2023 Q2 werd gemiddeld 16 keer per maand naar de psychiater/ GGZ instelling verwezen, hier zien we een 
dalende trend die door lijkt te zetten; in 2022 was het gemiddelde per maand 19 keer. 
 
We zien dat er soms meerdere verwijzingen per jeugdige zijn gedaan, dit heeft vermoedelijk te maken met dat er 
eerst een verkeerde verwijzing is gemaakt, of een enkele keer had een jeugdige meerdere verwijzingen nodig. 
Het is daarom zinvoller om te kijken naar het aantal verwezen jeugdigen (176) in plaats van naar het aantal 
verwijzingen (207).  
 
Wanneer we kijken naar het totaal aantal verwezen jeugdigen Q1 en Q2 2024 tegenover Q1 en Q2 2023 zien we 
een daling van 9,7%. 
 
 
Ingezette hulp en problematiek jeugdigen 
 
De POH Jeugd heeft verschillende soorten hulp ingezet om jeugdigen te begeleiden, ook dit is geregistreerd voor 
alle jeugdigen door middel van de vragenlijsten die bij start en stop van de trajecten worden ingevuld.  

• Activerende begeleiding/ Kortdurende behandeling: 54 keer 
• Scharnierconsult: 0 keer 
• Begeleiding verwijzing: 60 keer 
• Psycho-educatie ouders: 10 keer 
• Psycho-educatie jeugdige: 18 keer 
• Opvoedondersteuning: 17 keer 
• Triage en screening: 83 keer   
• Overbruggingshulp 46 keer 
• Crisisinterventie: 0 keer 
• Begeleiding medicatievragen: 1 keer 
• EHealth: 24 keer 
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De problemen waar jeugdigen mee kwamen zijn als volgt geregistreerd: 
 

• Psychosociale problemen 75 keer:  
- 69 keer emotionele problemen 
- 37 keer gedragsproblemen 
- 2 keer middelengebruik/verslaving 
- 38 keer problemen in de (persoonlijkheid)ontwikkeling) en/of identiteitsontwikkeling 
- 4 keer overige psychosociale problemen jeugdige 

• Problemen i.h.k.v. lichamelijk of aan het lichaam gebonden functioneren: 13 keer 
• Cognitieve ontwikkeling en vaardigheden jongere: 47 keer 
• Gezin en opvoeding: 24 keer 
• Jeugdige en omgeving: 33 keer 

 
Bij start van het traject wordt uitgevraagd hoe de jeugdige op dat moment functioneert; hoe heftig zijn de 
problemen waarvoor een jeugdige de POH bezoekt. Daarnaast wordt uitgevraagd hoe de kwaliteit van de 
omgeving van de jeugdige op dat moment is.  
 

 Geen of normale 
problemen 

Lichte 
problemen 

Matige 
problemen 

Zware 
problemen 

Zeer zware 
problemen 

Functioneren Jeugdige 2 40 36 8  

Kwaliteit omgeving 37 22 19 4 4 
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Tevredenheid 
 
Er wordt in principe naar iedere jeugdige en/of ouders/ verzorgende een tevredenheidslijst uitgestuurd.  
We zien echter dat deze niet altijd worden ingevuld. Vandaar dat er minder ingevulde lijsten zijn dan afgesloten 
behandelingen.  
 

Vragenlijsten  
Vragenlijsten door 
ouders 

14 

Vragenlijst ingevuld 
door jeugdigen 

11 

 
 
 
Uitslagen enquête ouders/verzorgenden 
 

 
Toegankelijkheid van voorzieningen 

     
Ik weet waar ik terecht kan als ik hulp 
nodig heb / mijn kind hulp nodig heeft 

  2 2 5 5 

Ik ben / mijn kind is snel geholpen 3 3  6 2 

Ik kan de hulp krijgen die ik nodig heb 
/ mijn kind nodig heeft 

  5 4 5 

 
Uitvoering van de zorg door de 
praktijkondersteuner Jeugd 

     
Ik/mijn kind werd goed geholpen bij 
mijn/zijn/haar vragen en problemen 

 
 1 5 8 

De tips en informatie die ik kreeg 
waren nuttig voor mij en mijn kind 

  6 3 5 

Beslissingen over de hulp werden 
samen met mij (en mijn kind) 
genomen 

  2 3 9 

De praktijkondersteuner Jeugd 
ondersteunde mij (en mijn kind) op 
een manier die bij mij past 

 1  4 9 

Ik voelde mij serieus genomen en 
werd met respect behandeld 

   4 10 

 
 
Een greep uit de antwoorden op de open vraag: ‘wat kan beter?’ 
 

- De ondersteuner echt heel fijn maar de lange wachtlijst om aan de beurt te zijn voor 
een gesprek vond ik veel te lang 

- De wachttijden zijn erg lang 
- Geen verbeterpunten. De POH Jeugd heeft mijn zoon hartstikke goed geholpen. Wij 

zijn erg dankbaar 
- Snellere afspraak nu meer dan een maand moeten wachten op een afspraak voor een 

doorverwijzing.  
- Niet behalve misschien meer ruimte in de agenda maar het is begrijpelijk dat die er 

niet is door drukte 
 
 

  



 
 

 
 

7 

 
 
 
Uitslagen enquête jeugdigen 
 

 
Toegankelijkheid van voorzieningen 

     
Ik weet waar ik terecht kan als ik hulp 
nodig heb 

   
 

1 
 

2 8 

Ik ben snel geholpen    4 7 

Ik kan de hulp krijgen die ik nodig heb    3 8 
 

Uitvoering van de zorg door de 
praktijkondersteuner Jeugd 

     
Ik werd goed geholpen bij mijn vragen 
en problemen 

  1 1 1 8 

De tips en informatie die ik kreeg 
waren nuttig voor mij 

  1 1 9 

Beslissingen over de hulp werden 
samen met mij genomen 

   2 9 

De praktijkondersteuner Jeugd 
ondersteunde mij op een manier die 
bij mij past 

   2 9 

Ik voelde mij serieus genomen en 
werd met respect behandeld 

   1 10 

 
 
Antwoorden op de open vraag: ‘wat kan beter?’ 
 

- Niks het was perfect voor mij 
- Ik zou er niks aan doen heb er veel aan gehad 
- Mijn mening is dat het eigenlijk niet moeten veranderen want ze hebben mij heel goed 

geholpen en daar ben ik blij mee 
- Dat je sneller terecht kan want ik moest 3 weken wachten op de volgende afspraak 

war in we gingen kijken voor verdere hulp en het was fijn geweest als dat net iets 
eerder kon 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


